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事项分类 占比

1 劳动人社 37.62%

2 住房城建 19.13%

3 医疗卫生 11.80%

4 市场监管 8.37%

5 交通运输 4.75%

6 司 法 3.44%

7 治安管理 2.85%

8 城市管理 2.40%

9 民生服务 2.00%

10 科教文旅 1.89%

一周热点排序

这些事解决了
违规收取中介费 责令退款

市民反映：其于2023年7月2日，在两江新
区金山街道金贸时代某公司面试电影院检票员，
工作人员要求支付中介费399元。但该公司一
直未为其推荐工作，申请退款至今未退，希望相
关部门核实处理。

两江新区组织人事部回复：经核查，重庆申
安慧人力资源管理有限公司向市民收取399元
中介服务费的情况属实。根据《重庆市人力资源
市场条例》第四章三十条第十款规定：人力资源
服务机构开展人力资源服务时，不得“违反规定
收取服务费”，现责令申安慧人力资源管理有限
公司退还收取的费用。市民已收到退款。

租房不退押金 协调退还
市民反映：2023年5月3日在南岸区重庆喜

马拉雅酒店物业管理有限公司租赁了公寓，并缴
纳押金1万余元。6月27日办理退房，至今未退
回押金，多次反映无果，希望相关部门核实处理。

南岸区涂山镇政府回复：经核实，属工作人
员疏忽将市民名字写错了一个字，导致未能及时
退还押金，现已协调处理将押金退还市民，市民
已收到退还的押金。

家属院拆危扬尘 勒令整改
市民反映：九龙坡区渝州路街道化工研究

院内，正在进行家属楼拆除施工，施工期间未
做扬尘防护措施，也未设置围挡物，影响周边
居民正常生活，存在安全隐患，希望相关部门
核实处理。

九龙坡区渝州路街道办事处回复：经核实，
渝州路街道华宇名都化工设计院家属楼危房由
四川恒通兴建筑工程有限公司负责拆除，施工时
防尘措施不到位产生扬尘，且主体拆除时产生噪
音。已勒令停工并进行整改，在完成整改前禁止
施工。

消防通道堆杂物 清理教育
市民反映：江北区松香翠岭小区 19 栋 2 层

的消防通道被杂物堵塞，存在安全隐患，希望相
关部门核实处理。

江北区铁山坪街道办事处回复：接到市民反
映后，网格员及物业工作人员进行实地查看，发
现有居民将杂物存放在楼道。经走访联系杂物
主人，已清理完毕并对其开展了消防安全教育。

菜市场遇到“鬼秤” 检查处理
市民反映：在大渡口区九宫庙菜市场购买

水产品，复核重量时发现每家称出来的重量显示
都不同，希望相关部门核实处理并要求在市场内
设立公平秤。

大渡口区市场监督管理局回复：接到市民反
映后，我局执法人员立即对九宫庙菜市场相关经
营户特别是水产区域使用的计量器具进行执法检
查。发现3家个体经营户涉嫌违反《中华人民共和
国计量法》等相关法律规定，我局将依法依规进行
处理。同时要求该菜市场运行管理公司，在水产
区域及时增加配置公平秤，方便群众使用。

（记者 周松 整理）

这些事还没解决
市民来电：7月16日到重庆高新区人民医院

挂号，在出示社保卡实体卡的情况下仍被要求使
用电子社保卡，就连年纪很大的老人也要使用电
子社保卡刷脸，希望相关部门核实处理。

市民来电：九龙坡区祥和如意居小区因年限
较久，外墙铺设的瓷砖存在脱落风险，危及楼下
行人安全，希望协助翻修。

市民来电：渝中区大坪正街89号楼属于老
小区，该楼栋电表老化严重，楼下商铺接入电表
后，频繁出现断电以及冒火花的情况，存在安全
隐患，希望相关部门核实处理。

市民来电：沙坪坝区融汇温泉城锦绣里小区
高层因二次供水问题，出现频繁停水的情况，现
已影响业主日常生活，希望相关部门核实处理。

（12345热线提供，截至7月17日）

重报调查

“小黄卡”正成为
电信诈骗的工具

□本报记者 黄乔 实习生 彭语涵

好心救助摔倒的路人，不料自己也摔下
扶梯导致受伤，事后想要被救助者赔偿损失
却惨遭拒绝。近日，南岸区人民法院就审结
了一起因救助摔倒路人而使自己受伤的健
康权纠纷案件，并依法判决被救助者给予施
救者适当补偿。

去年2月4日，在重庆轨道交通南湖站
地铁3号出口，年近六旬的左某背着一个大
包乘上行扶梯出站，由于未抓扶梯把手，左
某因站立不稳而向后摔倒，撞到了身后间隔
一个梯步的蔡某，并摔倒在蔡某左侧扶梯梯
步上。蔡某见状立即转身去扶左某，却在拉

左某起身的过程中失去重心，向下摔倒在扶
梯上导致受伤。

事发后，蔡某被就近送往医院，经诊断，
蔡某右肱骨近端骨折、大结节骨折，住院治
疗19天。事后，蔡某多次联系左某要求赔
偿损失，但遭到左某拒绝。于是蔡某起诉到
南岸区法院，要求左某赔偿其受伤造成的损
失共计8.6万余元。

法院经审理认为，根据《中华人民共和
国民法典》第一百八十三条之规定：因保护
他人民事权益使自己受到损害的，由侵权人
承担民事责任，受益人可以给予适当补偿。
没有侵权人、侵权人逃逸或者无力承担民事
责任，受害人请求补偿的，受益人应当给予

适当补偿。
本案中，蔡某是在对左某实施救助过程

中受到的伤害。蔡某对左某实施的救助行
为符合社会主义核心价值观，同时体现了见
义勇为的中华民族传统美德，蔡某为保护左
某的权益使自己受到了损害，左某作为受益
人应当给予适当补偿。经认定，蔡某此次受
伤产生的损失共计4.7万元，综合本案情况，
法院遂判决左某补偿蔡某因此次受伤导致
的损失共计1.2万元。该案判决后，双方当
事人均未提起上诉。

法官说法》》

“见义不为，无勇也”，见义勇为本是中华

民族的传统美德，但近年来，因见义勇为受伤
无人赔偿、见义勇为反被讹等事件频发，让

“扶不扶”“救不救”成为难以破解的选择题。
为此，民法典设立了“好人条款”，保护

“善人善举”，让见义勇为者有了不假思索
伸出援手的底气。本案根据“好人条款”判
决左某给予蔡某适当赔偿，旨在体现法律
对善意救助者的保护，让见义勇为这一传
统美德继续发扬下去，弥合社会信任和道
德秩序。

同时，法官提示，见义勇为不是见义
“莽”为。面对他人处于危险的情况时，应当
在保障自身安全的前提下伸出援手，以避免
不必要的损失。

好心扶人导致自己受伤 要求赔偿却遭拒绝
别怕！有“好人条款”替你撑腰

身边的民法典

□本报记者 周松

7月5日，两江新区警方通报
了一起利用“小黄卡”实施电信诈
骗案件。

前不久，两江新区警方接到群
众报警，自称遭遇诈骗。民警调查
发现，报警男子李某在两江新区某
酒店入住时，无意间捡拾到一张
“小黄卡”，随后，李某联系对方，在
对方的诱导下，转账800元定金达
成“不法”交易。

然而，在酒店等候多时的李
某在催问对方时，发现自己已被
拉黑，无法联系对方，意识到上当
受骗，气不过的李某报警。

警方接到报警后循线侦查，最
终将一个以徐某为首的犯罪团伙
破获，抓获犯罪嫌疑人62名。他
们以散发“小黄卡”为诱饵，引诱受
害人转账缴纳定金，借机实施电信
诈骗。

“小黄卡”与电信诈骗有什么
关系？公安机关又将如何打击？
记者对此采访了市公安局治安总
队相关负责人。

警惕！

外观变异
“小黄卡”只有网址和二维码

6月 21日一大早，家住渝北区龙塔
街道某小区的市民周先生刚出门，就发
现自家门把手上贴着一张巴掌大的小纸
片，上面赫然写着：“同城约X”“绝色佳
人共度良宵”等字样，纸片上还附有二维
码、网站等。“我们小区业主群里都在说，
自家门把手上和楼道里也都被贴了类似
的小纸片，非常影响观瞻！”周先生气愤
地说。

记者从周先生发来的照片看到，该纸
片近似正方形，与传统“小黄卡”有所不
同。传统“小黄卡”多为银行卡大小的卡
片，上面印有露骨的照片，而这种新型“小
纸片”虽无露骨照片，但背面有贴胶，可随
意贴在墙、门等地方。此外，传统“小黄
卡”上还会附有电话，而这种新型“小纸
片”只有网站和二维码。

市公安局治安管理总队副总队长陈
兴文告诉记者，近年来公安机关加大了对

“卡娃”和组织卖淫的犯罪团伙的打击力
度，组织卖淫的犯罪团伙明显减少了，为
了逃避打击，犯罪嫌疑人现在做得越来越
隐蔽。

6月9日23时许，巴南区云锦派出所
民警在夜间巡逻至云篆山水公租房时，发
现有一男子鬼鬼祟祟地沿着路边停放的
车辆缓慢行走。民警走近才发现，每辆车
窗上面都塞有一张“小黄卡”。民警随即
对男子进行抓捕，当场缴获“小黄卡”400
多张。

经查，该男子名叫文某，之前在网上
发现一份散发“小黄卡”的兼职，每天能挣
300元。虽然明知散发“小黄卡”是违法行
为，但他仍心存侥幸，以为半夜作案可以

“神不知鬼不觉”，谁知当天在发放了10
余张“小黄卡”后就被民警抓获。

“为了逃避公安机关打击，犯罪嫌疑
人现在很少在卡片印电话，转而以二维
码、QQ等网络方式沟通。”陈兴文告诉记
者，公安机关在加大打击的同时，还与通
信部门合作，将“小黄卡”上印的手机号等
纳入“黑名单”管理，犯罪嫌疑人为了逃避
公安机关的打击和通信部门的管理，转而
更多使用网络方式联系。“而且为了方便
电信诈骗，犯罪嫌疑人也几乎不在‘小黄
卡’上印制手机号了。”

身份隐蔽
“小黄卡”为电诈引流

“以前常见的‘小黄卡’，都用于招嫖
的，而现在90%以上的‘小黄卡’，其实是
电信诈骗的手段。”采访中，陈兴文还提到
了“小黄卡”的新身份——为电信诈骗引
流。

“警察同志，我被骗了，就是因为轻信
了卡片上的内容！结果让我刷单，骗了我
接近2000多元！”今年五月份以来，重庆
高新区香炉山派出所就接到数起因轻信

“小黄卡片”内容被人以“收取安全定金”
“免报案诚意金”“先刷单过关后交易”等
方式被诈骗钱财的报警，同时也接到群
众、物业反映在小区楼栋和车库内停放
汽车上都被贴上了招嫖小广告，令人不
胜其烦。

6月17日凌晨3时许，高新区香炉山
派出所就接到群众报警称，在康居西城四
组团发现有两名可疑年轻人，疑似在楼栋
张贴“涉黄”小卡片。接警后，值班民警刘
昭甦、王浩迅速赶到现场，经民警初步盘
查，两名男子正是近期大量散发小黄卡片
人员，民警现场从其身上搜查出小黄卡片
200余张，随后民警将两人传唤至派出所
接受调查。

经询问，男子杨某、吴某豪对其多次
乱张贴黄色小卡片的违法行为供认不讳，
同时警方在其住处搜查出了用于制作“小
黄卡”电脑一台、打印机2台、铜板打印纸
1500余张、“小黄卡”600余张。

据了解，两人都是重庆高新区曾家镇
人，目前无业，闲来无事在网上发现一份
发放“小黄卡”的兼职，卡片一插，视频一
拍，工资立马到账。

“通过审讯我们得知，两人发一张‘小
黄卡’赚3毛钱，从5月29日开始两人共
发放色情小卡片6000余张，而这些并不
是普通的‘涉黄’卡片，而是打着提供‘特
殊服务’的旗号，为电信诈骗‘引流’的媒
介。”民警刘昭甦说道。

类似的案例数不胜数。日前，潼南的
蒋先生也遭遇了这样一场“小黄卡”诈骗。

蒋先生在一网吧公厕内看到了一张
“小黄卡”，便主动添加对方QQ，预约了
“服务”。随后对方以支付“保证金”“上门
服务费”“安全费”为由，让蒋先生先后转
账共计4300元，直到发现自己被拉黑，他
这才意识到被骗。

潼南区公安局接警后，迅速立案侦

查，在嫌疑人落脚地湖北松滋警方的配
合下，一举捉获该团伙 10 名犯罪嫌疑
人。经查，犯罪嫌疑人王某为犯罪团伙
的核心成员，组织张某、李某以提供“特
殊服务”的名义引诱受害人，同时雇佣王
某、陈某等到全国各地张贴小广告。该
犯罪团伙作案80余起，非法获利共计45
万余元。

“电信诈骗犯罪嫌疑人藏身外地，通
过网络发布‘小黄卡’发散任务，用高薪
利诱人去发卡，而现在的‘小黄卡’大都
是‘卡娃’自己在家用打印机打印，防不
胜防。”陈兴文告诉记者，以前的“小黄
卡”，有相关的印刷产业，在公安机关加
大对相关印刷产业打击后，现在“小黄
卡”印刷更隐蔽了，“卡娃”通过网络接到
电信诈骗团伙安排的任务后，会在自家
用打印机打印“小黄卡”，并附上电信诈
骗团伙发来的二维码、网站等，随后就向
外张贴发放。“而且现在这些‘卡娃’也很
少去闹市区发，转而去车库、居民家门
口、社区张贴。”

创新办法
“断黄卡”小程序收到线索8万多条

在加大侦查的同时，公安机关也在加
强对“小黄卡”线索的收集。

今年3月，市公安局就推出了“断黄
卡”微信小程序，市民发现“小黄卡”，用手
机拍照即可向公安机关举报。

“通过‘断黄卡’小程序，我们收集到
了提交举报8万多条，除去重复的，锁定了
4000多个手机号，微信账号1000多个，
二维码3万多个。”陈兴文告诉记者，“小黄
卡”的治理，需要多个部门协同。

通过“断黄卡”收集到的线索，公安治
安部门则循线加大对招嫖团伙进行打击，
而涉及的电信诈骗线索，则会有公安刑侦
部门跟进侦查。

同时，公安还与市政环卫、社区综治
等开展群防群治联动协作，一方面第一时
间清理发现的“小黄卡”，另一方面及时发
现处置相关人员，并循线追踪。

今年4月中旬，铜梁区的巡防人员
在巡逻时发现路面散发的“小黄卡”，随
后公安根据线索进行侦查，很快锁定了
违法嫌疑人身份，几天时间就将流窜于
大足、铜梁、荣昌的“卡娃”伍某、刘某和
郭某抓获，在嫌疑人汽车的尾箱中，民警
还发现了他们当晚准备散发的8300余
张卡片。

“下一步，我们将进一步加强与多部
门的协作，落实宾馆等属地管理责任，并
联合物业、保安等综治力量加强巡逻，加
大对‘卡娃’的打击力度。”陈兴文还特别
提醒广大市民，招嫖行为既违反公序良
俗又违反法律规定，电信诈骗分子正是
利用受害人担心曝光的心理，利用“小黄
卡”作为诱饵设置诈骗陷阱，肆无忌惮作
案。他希望广大市民坚决抵制色情诱
惑，做遵纪守法的公民，切勿与“小黄卡”
上的手机号、QQ号、二维码等一切通讯
方式联系。任何时候，都不要向陌生人
转账汇款。发现被骗第一时间报警，配
合公安机关调查取证。如见到“小黄
卡”，请立即拍照，通过“断黄卡”微信小
程序及时举报。

警方查获的印有不良信息的贴纸。 （市公安局治安总队供图）

警方查获的小黄卡。 （铜梁区公安局供图）


